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SURMELI

‘ FKSPER SADECE TARAFSIZ DEGIL,
AYN ZAMANDA BAGMSIZ DA OLMAK
DURUMUNDADIR. GERGEK VE DOGRU
TESPIT YAPABILMESI ACISNDAN
TARAFSIZ OLMASI GOK ONEMLIDIR

Son dénemlerde hayatimizin her alaninda yer alan sigorta sirketler

bir cok isletmemiz tarafindan bir ylk olarak algilanmaktadir.

Evimizi, arabamizi en dnemlisi sagligimizi bile emanet ettigimiz

sigorta sirketler ve sigortacilarin 6nemi hakkinda sektoran dnemli
isimlerinden Surmeli Sigorta Ekspertiz Hizmetleri Ltd. Sti. 'nin
kurucusu Eksper Sait SUrmeli ile bir roportaj gerceklestirdik. Gerek
is yasami, gerek sektore dair sorular yonelttigimiz Sait SUrmeli, tum
sorulara samimiyetle cevap verdi ve bircok noktaya dikkat cekti.

Sizi kisaca taniyabilir
miyiz?

1970 yilinda sigortacilik
sektortinde calismaya baslamis
olup, o zamandan beri 6zellikle
Motorlu Kara Tasitlarina iliskin
Kaza Sigortasi bransinda
uzmanlagmig bulunmaktayim.
1997 yilinda ise Surmeli Sigorta
Ekspertiz Hizmetleri Ltd. Sti.'ni
kurarak ¢alismalarima devam
etmekteyim. Ayni zamanda
Sigorta Eksperleri Dayanisma
ve Egitim Vakfi'nin (SEDEV)
kurucusu olup, uzun yillar
baskanlik ve Sigorta Eksperler
Dernegi (SED) Disiplin kurulu
baskanligini yaptim.Sirketimiz
Motorlu Kara Tasitlarina iligkin
Kaza, Yangin, Mihendislik,
Muhtelif Kaza, Sorumluluk,
Nakliyat Emtia, Tekne ve Tarim

Sigortas| branslarinda sektore
hizmet vermek icin kurulmus olup,
ozellikle motorlu kara tasitlarina
iliskin Kaza Sigortasi bransinda
uzmanlagmistir.

Bizler, Stirmeli Sigorta Ekspertiz
Hizmetleri Ltd. Sti olarak
durdstluk, tarafsizlik, gtvenilirlik
ve ahlaki kurallara baghhk
ilkelerini benimseyerek, kaliteden
odun vermeden sektore hizmet
vermeyi amag edindik.

Kisaca bize Sigorta
Ekspertizin Niteliginden
bahseder misiniz?

ilk 6nce size Sigorta Eksperinden
bahsedeyim. Sigorta konusu
risklerin gerceklesmesi
konusunda ortaya ¢ikan kayip ve
hasarlarin miktarini, nedenlerini
ve niteliklerini belirleyen ve

mutabakatli kiymet tespiti, on
ekspertiz ve hasar gozetim gibi
isleri mutat meslek olarak yapan
tarafsiz ve bagimsiz kisidir.

Turkiye’ de Sigorta
Eksperinin 6nemini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'de sigorta eksperleri
Hazine Mistesarligi'na
baghdir. 14.06.2007
tarihinde yayinlanan 5684
sayili sigortacilik kanununa
gore sigorta sektoriinde
meydana gelen zararin
tespiti yetkisi yalnizca sigorta
eksperlerine verilmistir. Her
hasarda, mutlak suretle gercek
ve hazine mustesarliginda
belgeli eksperlerin kullaniimasi
gerekmektedir. Belgesiz
olarak eksperlerin kullaniimasi
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gerekmektedir. Belgesiz
olarak eksper adi altinda
ekspertiz yapanlarin,
suistimallere neden olacag)
ve herhangi bir

sorumluluk tagimayacagi
nedeni ile ragbet edilmemesi
gerektigi kanaatindeyim.
Zira bir cezai yaptirimlari
bulunmamaktadir.

Eksperin tarafsizliginin
o6nemini bize agiklar
misiniz?

Eksper sadece tarafsiz degil,
ayni zamanda bagimsiz da
olmak durumundadir. Gercek

ve dogru tespit yapabilmesi
acisindan tarafsiz olmasi cok
onemlidir. Sayet hasar tespitinde
gercege ulasabilmesi adina

konu ile ilgili uzman kullanma
yetkisi de vardir. Sigortalilarin,
hak ve menfaatlerinin tam
olarak korunmasi, meydana
gelen zararin dogru ve adil
olarak tespit edilip, zamaninda
karsilanmasi ile mimkiindiir.
Zararin dogru tespit edilmesi
taraflardan birinin haklarinin
ihlal edilmesi demektir. Zarar
dusUk tespit edilirse sigortall,
yiksek tespit edilirse sigortaci
haksizhiga ugrayacaktir. Meydana
gelen zararin nasil karsilanacag;
sorunu, taraflarin karsi karsiya
getirip zarara katilim oraninda
taraflarina maddi yiik getirdigi
icin sigortaci daha az tazminat
odemek sigortali ise daha fazla
tazminat almak isteyecektir.

Bu durumda, zarari (hasari)
belirtleyecek kisi yada kurum cok
onemli hale gelmektedir. Sigorta
hasar ekspertiz calismalarinin ve
eksperlerin oneminde burada
ortaya gikmaktadir. Dolayisiyla
eksperin tarafsizligi kuskusuz
cok onem tasimaktadir.

ikinci el ara¢ alimlarinda
nelere dikkat

edilmesi gerektigini
duslinliyorsunuz?

Ikinci el arag aliminda, aracin
gecmise donik hasari olup
olmadigi tramer kayitlarindan
kontrol edilebilir. Ayrica, marka
bazinda yetkili servislerde test
ettirilmelidir.

Okurlarimiz icin dikkat
¢cekmek istediginiz
noktalan bizimle paylasir
misiniz?

Kaza aninda olay veri
fotograflarinin cekilmesi 6nem

arz etmektedir. Yaralanma var

ise polis zapti, yok ise karsilikli
anlagmali tutanak yapilmasi 6nem
tagimaktadir. En kisa zamanda
icerisinde sigorta sirketine
bildirimde bulunmak, hasarin
artmasini onleyici tedbirini

almak ve araci en yakin servise
yonlendirmek gerekmektedir.

Arac¢ kasko sigortalari
hakkindaki
duslincelerinizi alabilir
miyiz?

GuUnlmuz sartlarinda risklerin
blylk olmasi nedeni ile kasko
sigortasinin yapilmasinin onemli
oldugunu ayrica iilkemizde kasko
sigorta bedelinin diger ilkelere
gore, dislik maliyette oldugu
gorunmektedir.

Sigorta yaptiran kisilerin de
poligelerinin umumi sartlarini
mutlaka okumalari gerektigini
digtinmekteyim. Ayrica

arag kullaniminda lastiklerin
mevsim sartlarina uygun olup
aracin bakimlarinin periyodik

bir sekilde yapilmasi, kazalari
onleme acisindan biiyiik nem
tasimaktadir.
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